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国家森林公园规划中的游客调查研究

——以陕西太白山国家森林公园为例
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摘　要: 游客调查是旅游规划的基础和依据,国家森林公园因其生态旅游的开发属性,了解游客需求对于其规划和

开发尤为关键。从游客行为分析、景点景区评价、旅游安排及消费、游客意见和建议、游客基本情况等几个方面对太

白山国家森林公园进行了全面的游客调查,在深入分析调查结果的基础上,对游客关注的游客容量、游线设计、服

务设施、解说系统等问题和公园的竞争策略和可持续发展等方面提出有针对性的规划建议。
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Abstract: Tourists invest igation is the foundation and basis of tourism p lann ing. It is part icu larly crucia l to understand

tourists’dem and in the p lann ing and developm ent of N ational Fo rest Park because of its eco2tour at tribu tes. T h rough several

respects such as tourist’s behavio r analysis, app raisal of scen ic spo t, travel arrangem ent and consump tion, op in ions and sugges2
t ions of visito r and their basic situation, etc. an overall invest igation w as conducted to the T aibai N ational Fo rest Park, and

w ith in2dep th analysis to the investigation resu lts, som e issues tourists concerns mo st, competit ive stra tegy and susta inab le de2
velopm ent of the park are pu t fo rw ard to the p lann ing as suggestion.
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　　中国森林公园经过 20多年的快速发展,到 2004年总数

已达1 540处 (其中国家森林公园503处) ,接待游客1. 1亿人

次[1 ] ,且这一数目仍在不断增加,森林公园旅游已经成为我

国生态旅游的主力军。游客调查在“资源为基础,市场为导

向”的规划体系中,是重要的基础研究和参考依据,其在规划

中的应用已引起了重视[2～ 5 ],但是目前针对国家森林公园的

游客调查尚无记录。本文结合太白山国家森林公园总体规划

修编, 旨在通过游客调查研究为规划提供可信和可行的建

议,也可供国内其它森林公园规划过程中的游客调查参考。

1　研究区及研究方法

1. 1　研究区背景

太白山国家森林公园初创于 1988年, 1991年正式成立,

经过 10多年的奋斗和发展,从一个年产值不到 30万的小林

场一跃而成为享誉国内的AAAA 级景区, 2000年旅游总收

入突破8 000万。当然,太白山国家森林公园仍然存在一系列

的问题和挑战,在新的形势下,太白山旅游业正处在二次创

业的关键时期。

1. 2　研究方法

本文采用了问卷调查和统计分析的研究方法。

(1)调查时间。2002年8月20日至8月25日 (含平日和

周末及暑假假日,并在太白山的旅游旺季内)。

(2)调查地点。下板寺索道出口处、景区各有名景点 (如

世外桃源、三国栈道、铜墙铁壁等)、下山的旅游专线车上、宾

馆客房等。均为太白山国家森林公园客流较为集中的地方。

(3)问卷发放。共计 155份,回收 150份,其中有效问卷

149份,回收有效率为96 %。受调查时间限制,为了保证调查

质量,在选取样本时,采取分时段随机调查,含高峰时段和低
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谷时段,以高峰时段为主,同时考虑散客和旅游团,对于同一

旅游团,因其客源可能的单一性,只选做一两份作为代表。受

访男女比例基本平衡,年龄构成以 15～ 40岁的青年和成年

游客为主。此次调查的样本具有较强的普遍性和代表性。

(4)问卷构成。主要包括游客出游太白山的动机、出行方

式、消费水平、印象和建议等行为分析;游客分项详细评分和

游客个人资料共三大部分 18个典型问题,基本上较为全面

系统的反映了游客关心的问题和对规划研究有用的信息。

2　结果分析

2. 1　游客行为分析

(1)出游动机。动机是激励人去行动以达到一定目的的

内在原因,动机产生于人的需要,调查游客的出游动机即是

要发现游客的需要,进而在规划中考虑和满足游客的这种需

要。考察游客来太白山的出游动机:游客来太白山最主要的

目的是观赏自然风光,占 37% ; 其次为放松心情,占 20% ; 出

于运动健身和增加见识的比例大致相当,各占 11% ; 慕名前

来 (7% )和徒步探险 (6% )的因素也占一定的比例; 而对历史

遗迹 (4% )和宗教文化关注的比例很小。这与西安附近人文

景点较多,当地游客大多已经看惯甚至看腻了人文景点,渴

望欣赏到纯自然的风景,而太白山国家森林公园恰是以自然

风光为主的旅游地。所以,太白山应立足于开发自然景观、保

护自然景观。

表 1　游客出游方式分布

出游方式 全家一起 好友同学 单位同事 旅游团 独自一人 总　计

人数ö人 39 35 53 16 6 149

比例ö% 26 24 36 11 4 100

　　 (2)出游方式。游客的出游情况,以和单位同事及全家一

起的居多,这部分游客选择周末节假日出游,逃离城市的喧

嚣烦扰或暂时放开工作的压力,与家人同事朋友享受旅游的

美好感觉。如果加上与好友同学一起的游客,占到了85% (表

1)。这表明在旅游活动中希望能够借此沟通融洽亲情友情的

游客非常多,追求一种群体的快乐氛围,而不仅仅是追求个

体的愉悦。因此有多个游客可以共同参与的项目应该是更受

欢迎的; 在对外宣传上,也要注意和一些企事业单位建立联

系,或是长期合作。

(3)交通方式。游客出游仍以公交车和长途车为最主要

的交通方式, 考虑开到太白山的公交同时也为旅游专线车

(即西安市旅游 2号线) ,将两者合并占到了 40% ,所以公园

为增强从主要客源地西安和宝鸡到太白山的可达性,除开通

每日定点公交车 (这一点从西安到太白山已经实现) ,旅游旺

季增开旅游专线。另外,单位包车也是重要的交通方式,这与

上面的出游方式情况是对应的,占21% ;其他项如私人包车、

旅行团包车、私家车等方式的总和达到 39% ; 对于这些类型

的交通,应加强服务和管理,如修建相应的停车设施,增加沿

途加水冷却试刹、在拐弯处增设广角镜以防事故等。

2. 2　景点景区评价

(1)相对周边优势。有比较才有优劣,才能找到旅游地的

特色、发现其不足,从而为旅游地定位。在“太白山与周边地

区景点相比的优势”的提问中, 149 位游客中有 89 位 (占

60% )认为是太白山的风景秀丽,其次为云海和太白积雪,分

别占游客总数的37%和28% ,认为公园有温泉和交通方便的

游客也不少。总体来看,西安与宝鸡周边人文景观不少,自然

景观相对缺乏,太白山则弥补了这个缺陷。在全国而言,太白

山不比五岳,但是在西安这个特定的地方太白山确属难得。

游客认为的风景秀丽恰体现在云海、太白积雪、温泉、大爷海

等方面,所以公园应该注重加强这些特色的宣传。这样突出

太白山的优势,还可进一步吸引游客。

(2)印象最深刻景点。游客印象最深刻的三个景点依次

为太白泼墨、莲花峰瀑布、世外桃源;如果按选择的人数从高

到低排列,则明显可以看出两个层次来,选择前五个景点的

游客数都在 50人以上,且相差不多; 而选择其它景点的游客

就要少得多,都在10～ 20人之间。这说明前几个景点的质量

较高,有特色,给游客留下了深刻印象,而后几个景点相对而

言就要差一些。因此,公园在对外宣传上,应把自己的特色作

为宣传的重点,回头客评价高的景点也应“重彩渲染”。对于

现在游客评价不太高的景点,如果潜力较大,应寻找其特色,

增强其知名度;而对于那些牵强的景点,甚至可以取消。同时

也应考虑新增一些景点,造成局部连续性强,而间距加大的

效果。

(3)服务设施评价。索道的修建,极大的方便了游客,也

使得一日登太白山主峰成为可能。乘坐索道的游客占总游客

数的85%。只有少数人没有乘坐索道,他们中大部分是想更

好地欣赏自然风光和锻炼身体,也有一些人觉得价格太贵,

而部分老年人以及心脑血管疾病患者则是由于身体缘故无

法乘坐。

进一步考察了游客乘坐索道后的感受, 37%的游客认为

应该降低价格。索道的价格过高会影响游客对太白山的游兴

与游趣:来了不上去觉得可惜,坐索道价格又偏高,心里颇不

是滋味,对太白山旅游的评价自然会大打折扣。24%的游客

认为可以增加索道的里程,但应考虑修建索道对索道旁森林

的破坏。同时有23%的游客认为应该增加索道缆车的舒适性

和安全性。还有12%的游客觉得应该改变运行速度。因此,

公园应权衡成本和收入,并调查游客的可接受价格,从而定

出一个相对合理合适的价格,同时提高索道的舒适性及安全

性能,让游客放心痛快地乘坐太白索道并欣赏到不上索道难

以领略的自然风光。

(4)总体印象评价。游客在旅游决策之前,对目的地有一

个预期;游完后对该地则有一个总体的印象或评价。通过调

查游客游太白山前后的感受,可以大致知道游客对太白山国

家森林公园的满意程度。结果为30%的游客认为此次太白山

之旅比想象中的要好, 41%的游客认为和想象中差不多,而

还有27%的游客认为还有距离, 2%的游客认为差距还很大。

考虑游客本身的差异,公园不可能做到让每一位游客满意,

但满意度通常却是衡量旅游地工作好坏的一个重要指标。

29%的游客还是不太满意,对于公园看来公园还有很多工作

要做。为进一步了解游客究竟满意在何处,不满意的地方又

在哪里,对此进行了打分评价。

(5)分项打分评价。根据游客总体印象,结合“国家森林

公园等级”评定办法,请太白山游客对公园各项工作的满意

度打分,统计分析后的结果见表 2。

以上得分为取所有游客打分的算术平均,我们考察上列

各项低于 3分的评价,餐饮购物、讲解服务和解说牌示,是公
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园亟待改进的地方。上述的评分,综合的反映了游客对公园

旅游各个方面工作和服务的评价,因此应引起公园的重视,

对于游客满意的部分,要继续做得更好; 而对于游客不满意

的方面,则要找到原因和差距并积极改进。

表 2　太白山国家森林公园分项评价得分表

项目
总体

印象

景观

质量

旅游

交通

生态

环境

旅游

安排

解说

牌示

讲解

服务

旅游

安全

环境

卫生

餐饮

购物

服务

态度

得分 3. 9 3. 8 3. 5 4. 2 3. 2 2. 9 2. 7 3. 6 3. 7 2. 6 3. 5

　　注:非常满意为5分,比较满意为4分,一般为3分,比较差为2分,非常差为1分。

2. 3　旅游安排及消费

(1)旅游安排。调查显示,有53%的游客是专程来太白山

国家森林公园旅游,他们中有的来了不止一次,对太白山的

期望值也很高,时间上有一天的也有两天甚至两天以上的,

因此公园应该合理的组织这部分游客,根据需要精心设计太

白山一日游、两日游或三日游,为游客提供全方位贴切和舒

适的旅游服务。也有部分游客是自助游,对于这部分游客,公

园则需提供良好的咨询和相关服务,如交通、住宿、登山用具

等等。还有42%的游客是把太白山作为其旅游的一部分,这

部分游客大部分来自外地,随团或者自行出游,一般是把太

白山作为其陕西或西安游的一站,相对较为紧迫,对太白山

的期望值也一般较高,所以公园除了要提供上述服务外,还

应更好地组织从西安和宝鸡到太白山的交通,提高太白山的

可达性。

(2)消费状况。游客的各项开销,从调查看, 49%的游客最

主要的开销为门票,门票收入是主要开销的游客,一般离太白

山路途较近,可能就是附近如西安、宝鸡、汉中等地的游客,因

此交通费相对较少, 且大都为一日游, 食宿上的花费也比较

少,因此主要就是门票和缆车费用了。通过与周边景点对照,

太白山的门票价格还是基本合理的。价格可以不降,但是服务

却不可不上档次。16%的游客主要花在住宿, 14%在交通,公

园在深层次上下功夫,就是要留住这部分游客,让他们“吃住

游购”在太白山,也是公园增加旅游收入的潜在市场。

49%的游客的人均消费大致在200～ 400元, 31%的游客

的消费在100～ 200元,两项总和几乎集中了80%的游客。门

票和缆车是两项最大的开销,差不多就有 100元,对于消费在

100～ 200元水平的游客,刨开上述两项,其他开销并不多; 而

对于消费在 200～ 400元的游客,他们可能在太白山吃住,因

此太白山要增加旅游收入,主要应瞄准这部分游客。同时有

11% 的游客消费在 400～ 800元,还有 3%的游客超过了 800

元,这部分游客虽然相对数量不多,但大都属于高收入群体,

消费潜力却很大,有些则是来旅游度假,所以公园提供一些高

档次的服务设施是必要的,还可以开发温泉等服务项目。另有

6%消费小于 100元,他们中多数为学生,大都没有或少有经

济收入,来公园基本上属于体验型而非消费型。

2. 4　游客意见和建议

(1)增设服务设施。对通讯服务、植物生态、地质地理知

识的需求占多数。有49% (近一半)的游客认为非常有必要增

加通讯服务。在知识类的服务当中,游客对植物生态知识最

感兴趣,太白山有许多珍稀的植物物种,应增加科学介绍的

内容和提高导游的科学素养。其次为地质地理知识和历史典

故知识。这些问题是游客在游览景点中常常会问到的,而公

园没能很好地满足,所以对于这些知识的补充和介绍是游客

想要的,也是公园应该努力做到的。

(2)心中理想森林公园。89%的游客认为应该保留原始

的自然风光,这差不多是选择第二重要方面的两倍。与此对

应的,选择“增加人工景点丰富娱乐内容”的游客只占到总数

的13% (表3)。因此,对于森林公园来讲,开发森林旅游的首

要任务就是尽可能的保留原始自然风光,处理好保护和开发

的关系。认为应该提供植物历史等科学知识教育的游客也占

很大比例 (44% )。随着旅游的发展,游客的需求也在不断变

化,对高层次的旅游如知识性、体验型的旅游的需求也与日

俱增,公园也应提高自身的品味,让游客的需求得到最大的

满足。

表 3　游客心中的理想森林公园

理想中的森林公园的特征 赞同人数ö人 占总人数的比例ö%

保留原始的自然风光 133 89

修建方便游客的设施 (索道等) 31 21

增加人工景点丰富娱乐内容 20 13

完善的餐饮住宿购物服务 31 21

开展丰富多彩的主题活动 33 22

开发周围的配套景点 (温泉等) 37 25

提供地理、植物、历史等科学知识教育 66 44

2. 5　游客基本情况

(1)客源地。对客源地的研究可以了解景点的吸引范围,

进而了解游客的特征。问卷显示来太白山旅游的游客中来自

西安的占42% ,宝鸡占29% ,两者总和占到了七成以上,表明

太白山国家森林公园的主要客源地为西安和宝鸡,其中又以

西安为主,几乎有一半游客是来自西安。来自陕西其它地方

的游客占 8% ,主要为汉中、咸阳、铜川等地,另外,来自其它

省市的游客也占到21% ,表明太白山的名气和市场都已经从

省内走向国内其它地区,主要是邻近的山西、宁夏、甘肃等省

的游客,也有部分来自北京、上海等大城市的游客。

(2)性别年龄。景区客源构成中男性游客高于女性游客,

表明男性在社会中的经济地位仍居于优势地位,但女性对出

游的影响力在加强,在出游决策中女性起到很重要的作用;

同时从“天圆地方”到太白山顶峰“拔仙台”,路途遥远而且艰

险,比较难走,女性游客难以接近,对于探险旅游也一般以男

性游客为主。游客在年龄构成上,以15～ 25岁 (30% )和25～

40 (53% )岁年龄段中青年游客为主,这一年龄段的游客既有

一定的经济实力,身体又处在最旺盛的时期,是旅游最主要

的消费者。

(3)收入职业。职业构成调查中,有140位游客提供了月

收入的资料,其中有 85%的游客平均月收入在 500元以上,

收入在 2 000 元以上的占 8% , 大部分人的月收入在 500～

2 000元之间。因此,太白山应主要把消费目标定位在中等收

入的游客,同时适当发展供高收入游客消费的项目。调查显

示还有一个特殊的群体,就是大、中学生 (占到16%左右) ,他

们虽然暂时没有收入或收入不高,但是他们节假日休闲时间

多,知识层次比较高,精力旺盛好奇心强,对旅游需求较高,

同时还代表了新的旅游方式和生活理念。
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3　结论和讨论

3. 1　游客容量

旅游的快速发展,国家森林公园的游客逐年增加,而且

这个趋势还将持续,所以如何增大容量成了旅游开发和规划

中必须面对和处理的问题。对于游客反映较多得容量问题,

调查显示来自两大瓶颈:停车场容量和缆车容量。

停车场过小,一是因为停车场的位置在山腰部位,不宜

建得很大,另一方面如果建大停车场,破坏山体景观并可能

造成局部地质灾害。解决办法之一是考虑停车场最大容量,

旅游旺季超容量的非公园车辆限制进入。另一个可行的办法

是,建议通过规划区分公共停车区域和外来车辆停放地点,

并在盘山道入口处设立大型停车场 (地形相对较平缓) ,作为

社会车辆存放处,动员多数游客乘坐游览公共交通,既可以

减少车流和终点停车场压力,也可以使游客通过公共交通车

的专业化导游服务得到更好的游览体验。

简单计算缆车容量表明,如果登山时间集中的 10: 00到

13: 00 之间的游客总量超过千人, 乘坐缆车就需要排队等

候,超过的人越多,等候时间就会更长,等候是是最令游客心

烦的。所以如何解决缆车的容量,也是规划中要解决的问题。

不能只追求游客的高增长,而不考虑基础设施的承受量。特

别是“五一”和“十一”黄金周,对白国家森林的游客容量将是

一个大的考验。

3. 2　游线设计

太白山景区较大,可以一日游、双日游或者三日游,要好

好把太白山游一遍,起码需要三天左右,但是一般游客也只

有一两天时间;所以按现在的游线,常常出现山下的看不好,

又没时间上山的情况。解决办法之一是精心设计游线: 针对

不同层次,不同需要的游客推销多种旅游路线。第一次来而

且时间很紧的游客或旅游团,推荐直接上山观景; 时间多于

一天约两天,不妨推荐先看山下风景,细细品味太白山之韵,

第二天再上山; 而对那些多天旅游者,如来此休闲度假的游

客,或回头客,可以推荐仔细品尝山下的风景,同时对七女峰

等路线旅游路线进行规划,这样就可以奉献给不同游客不同

的旅游大餐,让他们随心所欲畅游太白山。既可以增加游客

的满意度,又能够分散游客,减少缆车和停车场的压力,还能

提高山下景点的知名度。

3. 3　服务设施

通讯服务问题是调查中游客反映较为强烈的问题。山区

旅游, 如果中断了通讯, 一旦发生意外, 将是一件可怕的事

情。随着我们国家通讯事业的发展,通讯的辐射范围也将会

更大,太白山国家森林公园也有这方面的能力来加强通讯设

施的建设。同时在实际考察中也了解到,即使是在目前的通

讯水平下,板寺新村等海拔较高地势开阔的地方,手机还是

有信号的,建议在这些地方作专门提示,这不仅是建设的需

要,也是对游客的一种人文关怀。对于公园其他方面的设施

和服务,在文中已经有详细的分析。交通作为到达公园的方

式和公园内游览的工具,既是服务设施的一部分,也是旅游

产品的一部分,因此不可忽视。在考察中,游客对旅游景区的

厕所和垃圾箱也有一些不满意,在规划中应该引起公园的注

意。厕所和垃圾箱的设计也应体现和周围环境协调融合的特

点,既方便游客投放,又要不影响景观质量。

3. 4　解说系统

游客进入太白山犹如进入到一幅立体的画卷中,而解说

系统既是引领游客进入画中游的指南,又是这幅立体画卷的

解说词,是让游客了解太白山的窗口,也是景点和游客沟通

的一面镜子。除了增加上述分析中谈到的知识性 (植物、地质

地貌、历史典故等)解说外,还有很重要的一个就是增加海拔

解说系统,标识海拔高度,不断增加游客“会当临绝顶,一览

众山小”的兴致。增加户外教育解说系统,以符合生态旅游和

户外教育旅游的增长的趋势。

3. 5　竞争战略

考虑西安周边同类旅游景点如朱雀森林公园和楼观台

森林公园,分别进行对比研究发现太白国家森林公园近距离

面临红河谷和汤峪口的竞争,远距离面临朱雀森林公园等其

他森林公园和著名人文古迹景区或者一些旅游替代产品的

竞争。远距离的竞争,主要应该应通过改善服务设施尤其是

提高旅游管理获得竞争优势。近距离竞争,由于太白国家森

林公园的收入主要依靠门票、缆车和旅游专线车,而忽视和

放弃了游客吃、住、购、娱等环节,虽然有太白大酒店,但是规

模较小、服务设施一般,容量有限,不能够满足更多游客的需

求。太白国家森林公园也因此失去会议旅游、休闲度假旅游

等附加值较高的游客市场的大部分利润。所以如果公园能够

在山下好好规划,对这部分市场加于重视,进行酒店宾馆等

娱乐设施的规划,将有机会夺回这个市场份额,增加旅游收

入。

3. 6　生态环境保护与可持续发展

森林公园的发展依靠的是它极具吸引力的生态环境,如

何把生态环境和人为建设结合在一起问题,也是公园规划中

的关节点。公园要把持续发展作为首要的目标和规划准则,

有了持续发展的观念,在争取处理开发和保护环境和生态等

问题的时候就不会因短视而造成不可挽回的损失。美国著名

管理学家汤姆彼得斯有一句名言“在今天,失败就是不去进

行变革 (Failu re, today, is fa ilu re to change. )”, 公园要在激

烈的旅游竞争中立于不败之地,也只有不断的变革与创新,

适应新的形势,满足新的需要。

致谢: 在进行调查的过程中得到了太白山国家森林公园

管理处的大力支持,特致谢忱。
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