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全方位 HACCP 制度之研究

陈鸿烈,李郁贤
(中兴大学水土保持学系,台中　402)

摘　要: HACCP ( Hazard Analysis and Cr itical Contro l Point ) 原为控制食品安全的一种有效方法与程序, 在

CACCFH ( Codex Alimentar ius Commission Commit tee on Food Hyg iene) 的规定下, HACCP 制度的推行被WTO

会员国普遍采用, 而成为国际间认可的食品安全最佳保障计划。研究的主要目的在于多方面探讨 HACCP 制度,提

出 HACCP 在食品安全、国际贸易、农产品安全与环境保护等议题上的重要性与发展潜力。最后,企图利用 HACCP

制度的连动稽核特性, 引入消费者力量,运用市场机制 ,解决环境保护的市场失灵现象。同时,提出一套适合台湾发

展的全方位 HACCP 机制, 以解决目前台湾面临的产业升级、环境污染、食品安全、与农业发展等问题。
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The Research of Integrated HACCP System

CHEN Hong-lie, LI Yu-x ian
(Department of S oil and W ater Cons er vation, Zhongx ing University , Taizhong, Taiw an 402, China)

Abstract: HACCP ( Hazard Analysis and Critical Contr ol Po int) is an effective met hod and procedure to contr ol fo od safety .

Under the rules of CACCFH ( Codex Alimentar ius Commnission Committee o f Food Hyg iene) , HACCP has been prog r essiv ely

intr oduced and applied in member countr ies o f WTO , and become the international best pr og ram of food safety . It descr ibes the

impor tance and pot ent ial o f HACCP on fo od safety , international commerce , a gr icultur al products safety , and envir onmental

pro tection issues. F inally , this study attem pts to use the chain audit char acteristics of HACCP , consumer pow er , and market

function to resolv e the defectiv e phenomenon of env ir onmental pro tectiv e ma rket. An integ rated HACCP sy stem is advanced in

Taiwan to upg rade the indust ries, env ir onmental pr ot ect ion, food safety , and agr icultur al development.
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前　言

HACCP (危害分析和关键控制点, Hazard Analy sis and

Critical Contro l Po int)为 1960 年由美国太空总署( NASA )

研究出来针对食品安全管制的一种程序系统性管理方法, 在

90年代则被接受为最佳的食品安全管理方案。其主要精神

在于采用程序管理机制取代样品抽验的管制手段。由于

HACCP 连动稽核的效果 (亦即农场到餐桌效应, farm to

table) , 使得食物生产供给链均纳入有效监督之管理制度

( W illiam, 2003; 蔡佳锭, 2003)。因为涉及整个供应链的管理

改变, HACCP 不再局限于食品安全保护的狭小范围, 而扩

及到包括环境保护、贸易制度、消费者保护等各种领域。

本文之目的在于 ( 1)介绍 HACCP 发展的各种面向 ; ( 2)

检讨与分析台湾推动 HACCP 的现况; ( 3)研拟出适合台湾

的全方位 HACCP 制度。

1　HACCP 发展的各种面向

1. 1　HACCP与食品安全

( 1) QC 的失败。二次大战前 , 品质管制系统 ( Quality

Contr ol System)一直是工业生产的标准品管制度。但是, 运

用在食品工业上, 却遭到惨烈的失败。根据 NACMCF

( National Adviso ry Comm ittee on M icr obio lo gical Cr iter ia

o f Foods, 2002)的说明指出, 一般工业品管的标准是控制在

95% 的信赖区间内, 然而一般细菌污染的感染机率低于

0. 1% ,因此采用抽样品管的传统方式彻底失灵。此一现象一

直到 1960 年 P illsbury 公司执行美国军队与太空总署的研

究计划, 才提出了 HACCP 的方法, 而有效解决此一困境

( William , 2003)。

( 2) HACCP 的概念。HACCP 系统是一种有组织、有系

统、有条理及有计划的“厂商自主管理”食品加工制程的科学

方法。以食品的危害分析( Hazard Analysis; HA )与重要管制

点( CCP ; Cr itical Contr ol Point )的设定作为主轴, 经由规画

( Plan)、实施 ( Do )、查核( Check)、行动( Action)的循环管理

规则,进行系列的品质保证( Quality A ssur ance; QA )作业。

完善的 HACCP 系统必须有: � 标准卫生作业程序
( Sanitation Standard Operat ion Procedures; SSOPs) , � 工厂
良好的作业规范( Good Manufacturing P ract ices; GMP ) , 及

� 标准作业程序( Standard Operating Procedures; SOPs) ,作

为建立 HACCP 计划的基础。

( 3) HACCP 的原则与步骤。依据美国食品微生物标准

咨询委员会 ( National Adv iso ry Committee on M icr obio-

lo gical Criteria o f Foods; NACMCF , 1995)与农业部 ( 1996)

及欧盟食品安全白皮书 ( Commission o f the European

Communities, 2000) 的说明, HACCP 的七个原则 ( Seven

� 收稿日期: 2005-07-08

　作者简介:陈鸿烈,中兴大学水土保持学系教授;李郁贤,中兴大学水土保持学系研究生。



Pr inciples o f HACCP )为:

1.进行危害分析( Conduct a hazard analy sis)。

2. 确定加工过程中的重要管制点( Identify the crit ical

contr ol po ints in the pro cess)。

3.设定重要管制点之管制界限( Est ablish cr itical limit s

for pr eventiv e measures asso ciated w ith each identified

CCP)。

4. 设 定 监 控 程 序 ( Establish CCP monitor ing

requir ement s)。

5. 设定矫正措施 ( Establish cor r ect ive action ( s) to be

taken w hen monitor ing indicates that ther e is a deviation

fr om an established critical lim it)。

6.执行记录及文件整理应用( Est ablish effect ive r eco rd-

keeping pro cedures that document the HACCP system)。

7. 进 行 查 核 与 确 认 ( Est ablish pro cedures fo r

ver ificat ion that the HACCP sy st em is wo rking cor rectly )。

( 4 ) HACCP 近年发展的各种面向。方继与郑蕙燕

( 2002)整理出台湾地区与美国、加拿大、英国、德国、法国、智

利、秘鲁、丹麦、纽西兰、澳洲、马来西亚、泰国、日本及阿根廷

等国的 HACCP 发展状况, 发现 HACCP 已经广泛地应用在

渔产品、即食食品、牛肉及其相关产品、乳制品、禽肉及加工

品、街售食品、蛋制品, 以及蔬菜等。除食品业者外, 医院及学

校亦引进该制度以保障民众之安全( A lmeida et al. , 1999)。

Soumaya et al. ( 1998 ) 与陈文德 ( 2002 ) 则尝试 将

HACCP 与 I SO 9000 整合起来成为食品工厂的标准作业规

范; Et ok ( 1998)探讨非洲 HACCP 与消费者保护的议题;

Sandra Ca sani( 2002)检讨出食品工厂中水再利用的问题。这

些研究取向都显示出 HACCP 多面向发展的可能性,也显示

出 HACCP 运用在非食品安全领域研究的潜能。

1. 2　HACCP与国际贸易

以下将叙述 HACCP 制度的历史发展沿革,从这些历史

趋势观察中, 很清楚的发现 HACCP 是如何成为国际食品品

质认证的标准, 以及WTO 在国际食品交易品质管制中的重

要性( Y . Mo tar jemi et al, 1996)。在各国均以此制度作为认

可他国农产品进口的品质管制保证的同时,使得此一认证制

度成为一项保护本国农产品的非关税障碍。这意味着, 如果

没有获得 HACCP 认证, 农产品的国际行销将会困难重重。

( 1) 1973 年,美国将 HACCP 制度强制应用于”低酸性罐

头食品之良好制造规范”内。

( 2) 1992 年 2 月, 加拿大渔业海洋部规定水产品工厂必

须施行 HACCP 品质管理计划。

( 3) 1994 年 8 月,智利水产部将 HACCP 纳入”输出水产

品之卫生证明管理制度”,并宣布于 1997 年 3 月实施水产品

HACCP 品质保证计划。

( 4) 1995年 5 月,日本修法将 HACCP 制度纳入食品管

理之新增条文, 称为”综合卫生制造过程承认制度”, 并已先

从乳肉及其加工产品开始实施。同年 ,英国农渔业部修正”食

品安全法”, 规定食品业者必须实施具 HACCP 制度相同实

质之制造危害系统。同年, 法国公布多项与食品有关之卫生

管理条件, 1996年公布”食品安全取缔强化法案”, 并积极辅

导推动 HACCP 与 I SO9000同时并用之管理方式。

( 5) 1996 年 7 月,美国农业部依总统宣布之”新食品安

全检验规定”,自 1998年 1 月起至 2000年 1 月,依据产业规

模大小, 逐年推动至全面实施食品之 HACCP 制度。同年, 加

拿大农业部依”强化食品安全计划”, 推动屠宰及肉加工品、

乳制品之 HACCP 制度。

( 6) 1997 年 1 月, 德国卫生部公布”全国统一食品管理规

则”,于生效日起一年内,进行食品业者 HACCP 验证制度,其

中, 优先实施项目为乳、肉与其加工品。同年 12 月, 美国食品

药品管理署( FDA )正式强制实施水产品之 HACCP 制度。

( 7)欧联( EU )公告水产品工厂(包括加工母船)必须采

用 HACCP 品质管理基准之指令。

( 8) WTO 有关食品方面之要求, 均遵照联合国食品标

准委员会( FAO /WHO Codex A limentar ius Commission)规

定,而最新的 Codex 中积极推荐各国 HACCP 制度为食品管

理之世界性指导纲要。

( 9) APEC 积极推动以 HACCP 制度为基础, 建立国与

国之间的食品相互认证制度,达成贸易自由化之目标。

( 10)中国为因应入世的影响,已于 2002 年拟定三项新

法规“食品生产企业认证管理规定”、“出口食品生产企业卫

生注册登记管理规定”、”食品生产企业危害分析与关键控制

点管理体系认证规定”, 这些规定都是实施 HACCP 认证制

度的配套法令, 这些法令的着眼点并非保障人民的食品安

全,而全然是以食品出口为目的, 就是体认到 HACCP 成为

非关税障碍的重要性, 而采取的一种策略立法 (薛复琴,

2001; 庄庆达、张正明, 2001)。

1. 3　HACCP 与环境保护

( 1)环境保护与市场失灵。经济学家在解释环境污染问

题时,主要是引用外部性与市场失灵的概念。认为私人厂商

在追求利润最大化的过程中,因不断的增加负面的外部性效

果,终于导致市场失灵现象。解决市场失灵的主要原则为外

部性内部化( internalizat ion) ,使私人的边际成本等于社会的

边际成本,如此即可满足经济分析的 Parato 效益。

市场失灵提供了政府的角色,经济学家解决污染问题的

主要策略有三: ( 1)财产权认定法, ( 2)污染标准法, ( 3)污染

付费法。

财产权认定法是依据 Coase定理脉络而产生的, 主要是

指无论污染标的物所有权是谁拥有的, 只要透过协商, 便可

达到最适污染量的 Parato 效益。然而, 因其假设是在协商成

本为零的状况下,故在现实中只有极少数的小型案例适用。

所谓污染标准法是指厂商必须符合法定的污染标准,如

果超出标准,污染厂商将被罚款或勒令停业。美国与台湾均

采用此一方式进行污染防制工作。

污染付费法是指以厂商的污染单位为准, 每单位需缴一

定金额的费用,主要实施的国家如德国。

付费法理论上会迫使厂商进行科技研发以减少污染,因

此会加速减少污染量。但是除现实中厂商的边际产值与边际

污染量信息不易获得的缺点外,采行付费法会给予富有的人

只要有钱就可以多污染的误导。因此采行标准法与付费法混

合制的方案,是较佳的政策施行方案。

从市场机制而言,标准法与付费法均以提高厂商生产成

本作为手段,虽然付费法纳入了厂商个体的生产行为作为诱

因,强化厂商自我改进诱发效果,但这些仅是供给面的防治

手段。相反地,如果纳入需求面的机制, 让消费者的力量反映

出来,将会更有效地加速厂商行为的改变。因此采用以标准

法为基础、付费法为诱因、消费者为触媒的污染防制制度,在

经济学上才是最有效率的作法。

( 2) HACCP 的市场功能。从消费者的角度来理解,

HACCP是一个标章,而且是国际通用的食品安全标章。只

要能公正的核发标章,消费者的食品安全都能获得最佳的安

全保证。

另一方面,由于 HACCP 文件化与生产标准化的要求,
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使得政府对于厂商生产信息的取得容易 ,所以可以施行污染

付费法的制度。

( 3) HACCP 与环境保护的结合。在生产供应链的前端

(农场到加工段)纳入环境因素, 作为危害控制点的控制要项

(如排放水标准、农药施放标准、肥料施放标准等) ,使环境保

护成为获得 HACCP 认证的一项管制项目, 如此, 农业生产

的环境污染问题就可以透过消费者的力量, 达到有效的保

护。只要消费者认可 HACCP 认证的产品, 购买符合标准的

商品, 就是从事环境资源保护的工作。

因此, 只要将环境保护规范纳入 HACCP 中,引导消费

者购买 HACCP 认证的品牌商品,就能成功的将市场机制引

入环境保护中, 有效的连结消费者、生产者与环境保护三者,

从而达成环境保护的目的。

1. 4　HACCP与农业发展

农业发展的问题大部分都与农产品的生产与销售有关,

国际上对于农产品交易的检验均以动植物卫生措施检验协

议(简称WTO/ SPS)之协议为主。该协议规定主要精神是要

求各国采行通用的国际标准,并以科学方法作为检验依据。

其中 HACCP 制度与认证是国际食品法典 CAC 建议的标

准, 因此 HACCP 的实施与农业发展息息相关。

农业的升级最缺乏的已经不是生产技术的问题,而是缺

乏科学的经营管理技术, 此一技术必须结合农场管理、品质

管理与国际检疫规定等要求。HACCP本身就是一种程序性

的管理技术, 与现代化的农场经营逻辑一致。当农场实施

HACCP 并获得认证, 此一认证就可替代产地证明, 解决国

际贸易的困难。同时, 由于采取科学的标准化管理, 让一向欠

缺经营管理概念的农民, 进入现代化的企业经营体系,藉以

提高国际竞争力。

2　台湾推动 HACCP 的现况

台湾由政府主导之 HACCP 计划起自“1998 年度餐饮公共

卫生检查系统计划”, 该计划之执行乃依据 1987 年 3 月 24 日第

108 次省政会议之决议中提出的”台湾省餐饮业实施危害分析重

要管制点( HACCP )制度先期辅导作业要点”, 成为台湾实施

HACCP 制度的滥觞(张正明, 1999) , 之后各有关单位,则分别在

其业管范围下,进行 HACCP 制度的推广工作, 分述如下:

2. 1　“卫生署”与 HACCP

“卫生署”推动 HACCP 制度主要的成效在于餐盒食品

业。省政府时期首度之推展工作选定餐盒食品业为辅导对

象, 参加之厂商除需具备所规定之资格外, HACCP 推动小

组成员中必须至少有一人参加过由食品工业发展研究所开

授之相关训练课程。辅导工作之进行一般经由辅导小组至少

四次之进场辅导及外部交叉稽核后决定是否通过辅导, 通过

稽核之厂家即可获得由政府所颁发之先期辅导证明之授证。

台北市及高雄市亦于 2000 年度举行类似之辅导工作。

“卫生署”在推动 HACCP 制度的成效主要反映在以下

三个办法的制订:“餐饮业实施安全管制系统先期辅导作业

规范”、“餐饮业食品安全管制系统先期辅导负责人遴选办

法”及“餐饮业食品安全管制系统先期辅导作业现场外部稽

核员遴选办法”。由此三个办法就可发现目前卫生署仅在餐

饮业者(狭隘的仅限于餐盒食品 )有推动 HACCP 制度的成

效。

2. 2　“农委会”与 HACCP

“农委会”在推动 HACCP 制度上主要依循旧有 CAS 与

GM P 的道路上前进。CAS 主要验证机构为财团法人 CAS

优良农产品发展协会、财团法人中央畜产会、财团法人食品

工业发展研究所, 并同意财团法人 CAS 优良农产品发展协

会为办理标章推广与验证行政业务;财团法人中央畜产会及

财团法人食品工业发展研究所为办理验证技术业务( 94. 1.

11 农牧字第 0930162451号函)。GMP 则由”台湾食品良好

作业规范发展协会”在推动。二者主要仍在推动建构食品产

业良好的生产作业环境,作为推动 HACCP 的基础工作。

另外,“农委会”在农场方面则分别提出”吉园圃”、”好畜

圃”标章, 这两项标章分别用于作物生产与畜牧农场两方面。

这两种标章的认证精神虽然是依循 HACCP 的精神, 但目前

仍属于推动初期,对于国际的认可仍待努力。

“农委会”推动 HACCP 的努力渐渐掌握了 HACCP 的

Farm to T able 精神,同时纳入消费者的力量。然而, 主要被

批评的问题是认证不严与标章过多两方面, 其中病死猪问题

更击垮了消费者对 CAS 标章的信心; 此外,过多的标章亦让

消费者莫衷一是。因此, 推动以 HACCP 为单一标章的严格

认证制度,将是未来“农委会”的挑战。

2. 3　“经济部”与 HACCP

“经济部”标准检验局在 2002 年分别提出“外销食品加工

厂危害分析重要管制点系统验证实施办法”、“核发输出水产加

工品实施危害分析重要管制点系统证明作业要点”两项办法,

将HACCP 制度的认证范围推广到外销食品与水产加工业。此

一规定完全可以看出因应国际贸易的需要, “经济部”不得不提

出因应的法案, 也因为世界贸易的需要, 这一部分得到较多厂

商的响应,已有许多厂商积极加入 HACCP 验证的行列。

2. 4　私人企业与 HACCP

私人企业从事 HACCP 认证工作, 除去出口证明需求

外,主要还是在提升本身品管水准与获得消费者认同两方面

(林森, 2001; 陈嘉峰, 2003)。许多非出口产业纷纷自动加入

HACCP 的认证行列(梁世安, 2004) , 如超级市场、空厨、医

院等都开始将 HACCP 纳入其管理体系,成为提升企业整体

形象与绩效的重要策略。

3　全方位的 HACCP 制度

新一代有效的 HACCP 制度应不限于食品安全的范围,

应该发挥其供应链的整合特性, 有效的将食品安全、贸易平

台、消费者保护、与环境保护整合起来,成为最经济、最安全

的管理方案。以下提供实施全方位 HACCP 制度的几个重要

原则与关键:

3. 1　全方位 HACCP 的意涵

( 1)全面性的 HACCP 制度: 同时纳入生产供应链的每

一环节,落实 HACCP 连动稽核效果。

( 2)整合性的 HACCP 标准:制订符合安全卫生、国际防

疫需求、与环境保护的 HACCP整合型标准。

( 3)单一性的 HACCP 标章制度:取消台湾各式各样标

章制度,统一采用国际 HACCP标章。

( 4)公正的 HACCP 认证制度: 研拟具国际认可的

HACCP 认证验证制度。

3. 2　推动 HACCP 的机制

HACCP 的机制包括厂商、辅导者、验证单位与认证单

位。参考目前美国与欧盟两大系统,归纳出推动 HACCP 制

度的五大主体:

( 1)政府机构。政府机构主要负责政策与相关法律制订、

政策宣传、各种行业的认证标准规范、国际认证认可协议

( MRA )、认证与辅导机构的验证等工作 ( L ahsen Ababouch,

2000)。

( 2)业者。业者从事 HACCP 认证的认证行为纯粹是自
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利行为, 目的在于获得认证取得消费者认同。其主要工作包

括组成 HACCP 推动小组、进行员工训练、相关制程的改善

与管理措施的改进等工作。

( 3)认证辅导部门。主要从事 HACCP 标章的认证核发工

作。在美国此一工作多由政府授权的学校单位与实验室负责;

在欧洲则由私人验证公司负责。欧洲的制度授予私人验证公

司可以同时负责认证辅导与认证验证工作, 因此会有球员兼

裁判之嫌, 对于台湾较不适合。因此, 建议政府授权由公正的

学术团体组成认证中心, 从事核发 HACCP 标章的工作。此一

机构除应具备充足的专业人员、不同领域的专家外, 还必须具

有符合台湾标准的专责检验实验室,才能获得政府授权。

( 4)辅导专业机构。可由学术机构、企管顾问公司及其它

法人机构实施对于业者的辅导工作。主要工作在协助业者获

得 HACCP 认证, 其中包括生产者危害控制点的分析、员工

教育训练、作业文件的审核等工作。辅导专业机构的资格认

可, 则由政府相关单位发给。

( 5)消费者及其保护团体。消费者的力量是促使生产者

进步的主要动力, 只要消费者认可 HACCP 标章,指定购买

获得 HACCP 认证的产品, 就能促使所有的生产者加入

HACCP 认证的行列。

4　结　论

4. 1　尽速实施全方位 HACCP 制度

台湾推动 HACCP制度已经落后先进国家很多年, 环顾

目前社会上发生的黑心食品事件 (如黑心梅露、小麦淀粉

等)、农产品污染事件(如病死猪、戴奥辛鸭蛋、农药污染等)、

农业废弃物污染等问题, 意味着实施 HACCP 制度已到刻不

容缓的地步。在实施 HACCP 制度之前,台湾仍有机会思考

采取何种 HACCP 制度, 以缩减与其它国家的差距。本文介

绍的全方位 HACCP 制度, 同时兼顾了食品安全、国际贸易、

环境保护与农业发展等功能,如果政府可以重新整合推动单

位,制订全方位 HACCP 制度的落实机制, 台湾则可成功的

缩减与其它国家的差距,甚至超越先进国家的水准。

4. 2　HACCP 的发起单位

美国推动 HACCP 的单位主要是 FDA 与 USDA , 经过

十几年的经验,发现二者存在许多不一致的规定, 形成制度

上的漏洞( Caro line Smit h DeWaal, 2003) , 目前也正由农业

部进行相关法令的修正。台湾相关单位主要以“农委会”与

“卫生署”为主,以往推动机制是由“卫生署”从供应链的末端

(餐盒业) 推动, 影响效果有限。因此, 从农场到餐桌的

HACCP 精神,若能由“农委会”负责推动, 从农场发起, 再依

序推动下游产业加入,才是较为合理的规划。

4. 3　加入 HACCP 的厂商规模

根据施行 HACCP 制度国家的经验, HACCP 也会成为

一种淘汰机制。操之过急的推动,将会使小规模的生产者无

法生存。台湾多属于小农体制,一般农户要处理大量的文书

工作, 不仅成本高, 且缺乏专业人员以从事 HACCP 的自主

检查项目,造成推动的困难。因此, 适当的规定农场加入规模

与机制将是台湾特别重要的课题。以目前现况而言, 产销班

可能是较佳的实施规模。
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